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ACTA DE REUNION

Tema: Reunion compromisos IPS certificadoras Bogota. D.C

Direccion / Oficina Proceso
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo Fecha:
TIPO
Reunion , Asistencia Técnica [ _
X Asesorfa  [] | Acompafiamiento [ ] | Capacitacion []
Modalidad: Presencial X Virtual [] | Mixta |:|

Generar compromisos para la | Lugar: Secretaria Distrital de Salud — Direccién Provision de Servicios. De Salud

fortalecer la prestacion del servicio - .
de valoracion multidisciplinaria y | Hora Inicio: 10:30  Hora Fin: 12:03

RLCPD afio 2023
Notas por: Carol Paola Cifuentes Daza

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Direccion de Provision de Servicios

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunion con la presentacién del delegado de la IPS Compensar y de los referentes de la SDS. La doctora
Beatriz Guerrero socializa el objetivo de la reunién a desarrollar.

Teniendo en cuenta el orden de la reunién, la doctora Beatriz Guerrero, da inicio presentando la manifestacion de interés
del representante legal de la IPS para continuar desempefiandose como IPS certificadora durante el afio 2023 y la oferta de
disponibilidad de agendas de 132 valoraciones a la semana y 528 mensuales, sin discriminar esta informacion por cada una
delas sedes disponibles.

De acuerdo con la propuesta expresada por la IPS Compensar de habilitar la sede Centro Mayor, ubicada en la localidad de
Antonio Narifio, para llevar a cabo las valoraciones multidisciplinarias del proceso de certificacion, la doctora Beatriz
Guerrero, refiere que, teniendo en cuenta los hallazgos de inoportunidad por parte de la IPS Compensar durante el afio
2022, antes de tomar decisiones de ampliacién de capacidad instalada, la institucion debera genera y cumplir compromisos
en relacién con la oportunidad para la realizacion de las valoraciones multidisciplinarias.

Siguiendo el orden de la presentacion se continud con el tema de las autorizaciones expedidas durante la vigencia 2022 y el
numero de valoraciones de certificacion en comparativo con las otras IPS autorizadas, resaltando que la IPS Compensar a
pesar de tener 3 sedes habilitadas para el proceso durante el afio 2022, realiz6 menos valoraciones que otras IPS con menor
capacidad de oferta disponible.

Se continda dando a conocer los datos de oportunidad e inoportunidad por parte de Compensar para la asignacion de citas y
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realizacién de la valoracion multidisciplinaria, de la siguiente manera:

COMPENSAR

OPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACION Y VALORACION DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD EN BOGOTA D.C.
2022

TOTAL
MES VALORACIONES  INOPORTUNO OPORTUND
MES

% L
INOPORTUMNIDAD OPORTUNIDAD

ENERG 153 148 5 ATH %
FEBRERD 128 T8 51 B A0%
MARTO 117 62 55 53% 4T%
ABRIL 51 T8 13 BER. 14%
MAYD 118 58 60 A%, 51%
JUHIG B3 T2 11 BTE 13%
JULID 150 149 1 9% 1%
AGDSTO 147 142 OTH 3%
SEPTIEMBRE 124 B8 EL nx 29%
OCTUBRE 137 132 PE% a%
ROAVIEMEBRE 179 176 E] 98% 2%
TOTALES 148 1183 245 % 1%
COMPENSAR
OPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACION Y VALORACION DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD EN BOGOTA D.C.
2022
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De acuerdo con la informacién brindada se resalta que para el afio 2022 la IPS present6 una tendencia de inoportunidad en
promedio del 87%, lo cual se constituye en el principal hallazgo sobre el cual se deben generar de manera inmediata
acciones de mejora antes de iniciar la prestacion del servicio en el afio 2023. Para ello, se reitera que la IPS debe enviar el
respectivo plan de mejora antes del 20 de enero de 2023, que dé solucion a todas las observaciones y hallazgos resultado
del seguimiento periédico y de la visita presencial realizada por la SDS, cuyo informe fue enviado por la SDS mediante
radicado 2023EE210, de fecha 03/01/2023

Se continua con el tema de gestion financiera, reiterando a la IPS la obligacion ajustar el contenido de las facturas, acorde a
lo estipulado por la Secretaria Distrital de Hacienda, pues el no cumplimiento de estos lineamientos gener6 durante el afio
2022, reprocesos Y retrasos en los pagos realizados por la SDS. El dr Alvarado, referente de la IPS Compensar, acepta la
solicitud y se compromete a enviar las facturas por pagar correspondientes al afio 2022, por valor de $42,732.282, que
cumplan a cabalidad con lo estipulado. Para tal fin, Andry Pérez, técnico administrativo de la SDS, explica nuevamente los
criterios definidos por la Direccion Financiera de la SDS

Otro de los temas abordado durante el desarrollo de la reunion fue el de peticiones, quejas y reclamos; la doctora Beatriz
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Guerrero da a conocer los principales motivos por los cuales los usuarios han venido manifestando inconformidad con la

IPS Compensar:

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS CIUDADANOS RELACIONADAS CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALORACION PARA LA CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD
COMPENSAR 2022

CAMBIO DE SEDE PARA LA
VALORACION DE CERTIFICACION
DE DISCAPACIDAD

Se finaliza la reunién con la lectura y explicacion de la propuesta de COMPROMISO ENTRE SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD Y LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD AUTORIZADAS
PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD, con el objetivo de unir
esfuerzos entre las entidades, en pro de fortalecer el procedimiento de certificacion de discapacidad y RLCPD en la ciudad,
y asi contribuir a garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Este compromiso seré firmado por el representante legal de la IPS y el Director de Provision de Servicios de Salud de la
SDS, con el fin de dar aval a la continuacién del procedimiento de certificacion de discapacidad durante el afio 2023.Asi
mismo, el plan de mejora elaborado por la IPS, serd parte integral del compromiso suscrito.

Lo anterior, es aceptado por el dr Alvarado.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio acta de la reunion Carol Cifuentes 12/01/2023
Envio documento compromiso SDS IPS Carol Cifuentes 16/01/2023
Compensar
Envio plan de mejora IPS Compensar 20/01/2023
Envio documento compromisos firmado IPS Compensar 20/01/2023

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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No | NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO

DIRECCION/

TELEFONO| 5picinA/ ENTIDAD

FIRMA

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si X

No

Anexo listado de asistencia

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reurndn segun ineamiento SDS-PYC-LN-O11
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www saludcapital gov co



