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ACTA DE REUNIÓN  
 

Tema: Reunión compromisos IPS certificadoras Bogotá. D.C 
 

Dirección / Oficina Proceso 

DIRECCIÓN DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

 
 

Objetivo  Fecha:   

 TIPO  

Generar compromisos para la 
fortalecer la prestación del servicio 
de valoración multidisciplinaria y 
RLCPD año 2023  

Reunión 
X 

Asistencia Técnica  
Asesoría Acompañamiento  Capacitación  

Modalidad:      Presencial X 
Virtual Mixta 

Lugar: Secretaria Distrital de Salud – Dirección Provisión de Servicios. De Salud  

Hora Inicio: 10:30     Hora Fin: 12:03   

Notas por: Carol Paola Cifuentes Daza  

Próxima Reunión: Por definir  

Quien cita: Dirección de Provisión de Servicios 

 

 

Se da inicio a la reunión con la presentación del delegado de la IPS Compensar y de los referentes de la SDS. La doctora 

Beatriz Guerrero socializa el objetivo de la reunión a desarrollar.  

Teniendo en cuenta el orden de la reunión, la doctora Beatriz Guerrero, da inicio presentando la manifestación de interés 

del representante legal de la IPS para continuar desempeñándose como IPS certificadora durante el año 2023 y la oferta de 

disponibilidad de agendas de 132 valoraciones a la semana y 528 mensuales, sin discriminar esta información por cada una 

delas sedes disponibles.  

De acuerdo con la propuesta expresada por la IPS Compensar de habilitar la sede Centro Mayor, ubicada en la localidad de 

Antonio Nariño,  para llevar a cabo las valoraciones multidisciplinarias del  proceso de certificación, la doctora Beatriz 

Guerrero, refiere que, teniendo en cuenta los hallazgos de inoportunidad por parte de la IPS Compensar  durante el año 

2022, antes de tomar decisiones de ampliación de capacidad instalada, la institución deberá genera y cumplir compromisos 

en relación con la oportunidad para la realización de las valoraciones multidisciplinarias.  

Siguiendo el orden de la presentación se continuó con el tema de las autorizaciones expedidas durante la vigencia 2022 y el 

número de valoraciones de certificación en comparativo con las otras IPS autorizadas, resaltando que la IPS Compensar a 

pesar de tener 3 sedes habilitadas para el proceso durante el año 2022, realizó menos valoraciones que otras IPS con menor 

capacidad de oferta disponible.   

Se continúa dando a conocer los datos de oportunidad e inoportunidad por parte de Compensar para la asignación de citas y 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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realización de la valoración multidisciplinaria, de la siguiente manera:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la información brindada se resalta que para el año 2022 la IPS presentó una tendencia de inoportunidad en 

promedio del 87%, lo cual se constituye en el principal hallazgo sobre el cual se deben generar de manera inmediata 

acciones de mejora antes de iniciar la prestación del servicio en el año 2023. Para ello, se reitera que la IPS debe enviar el 

respectivo plan de mejora antes del 20 de enero de 2023, que dé solución a todas las observaciones y hallazgos resultado 

del seguimiento periódico y de la visita presencial realizada por la SDS, cuyo informe fue enviado por la SDS mediante 

radicado 2023EE210, de fecha 03/01/2023 

Se continua con el tema de gestión financiera, reiterando a la IPS la obligación ajustar el contenido de las facturas, acorde a 

lo estipulado por la Secretaría Distrital de Hacienda, pues el no cumplimiento de estos lineamientos generó durante el año 

2022, reprocesos y retrasos en los pagos realizados por la SDS. El dr Alvarado, referente de la IPS Compensar, acepta la 

solicitud y se compromete a enviar las facturas por pagar correspondientes al año 2022, por valor de $42,732.282, que 

cumplan a cabalidad con lo estipulado. Para tal fin, Andry Pérez, técnico administrativo de la SDS, explica nuevamente los 

criterios definidos por la Dirección Financiera de la SDS 

Otro de los temas abordado durante el desarrollo de la reunión fue el de peticiones, quejas y reclamos; la doctora Beatriz 
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Guerrero da a conocer los principales motivos por los cuales los usuarios han venido manifestando inconformidad con la 

IPS Compensar:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se finaliza la reunión con la lectura y explicación de la propuesta de COMPROMISO ENTRE SECRETARÍA 

DISTRITAL DE SALUD Y LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD AUTORIZADAS 

PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN DE DISCAPACIDAD, con el objetivo de unir 

esfuerzos entre las entidades, en pro de fortalecer el procedimiento de certificación de discapacidad y RLCPD en la ciudad, 

y así contribuir a garantizar los derechos de las personas con discapacidad. 

Este compromiso será firmado por el representante legal de la IPS y el Director de Provisión de Servicios de Salud de la 

SDS, con el fin de dar aval a la continuación del procedimiento de certificación de discapacidad durante el año 2023.Así 

mismo, el plan de mejora elaborado por la IPS, será parte integral del compromiso suscrito. 

Lo anterior, es aceptado por el dr Alvarado.   

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Envío  acta de la reunión  Carol Cifuentes  12/01/2023 

Envío documento compromiso SDS IPS 
Compensar  

Carol Cifuentes  16/01/2023 

Envío plan de mejora   IPS Compensar   20/01/2023 

Envío documento compromisos firmado IPS Compensar   20/01/2023 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
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ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si                                                      No 
 

Anexo listado de asistencia  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

X 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985



